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AMERICAN EXPRESS CORPORATE-LOSUNGEN

Allgemeine Information American Express — 1850 gegriindet — ist einer der weltweit grof-
ten Reise- und Finanzdienstleister, der sich in mehr als 200 Lan-
dern um die Belange von uber 63 Millionen Kartenkunden und vie-
len Millionen Geschéaftsreisenden kiimmert.

American Express bietet weltweit Corporate Lésungen fir das Ma-
nagement von Ausgaben im Geschéftsreisebereich, im Beschaf-
fungswesen und im Konferenz- und Veranstaltungsmanagement
an. Mittels Umstrukturierungen von Richtlinien und Ablaufen, Koor-
dination von Lieferanten, einem sinnvollen Management Informa-
tion System und Beratungsleistungen kénnen so erhebliche Ein-
sparungen erzielt werden.

American Express sieht sich dabei als Partner seiner Kunden. In
enger Abstimmung mit dem Kunden Ubernimmt American Express
beispielsweise die Analyse der fir das Management wesentlichen
Informationen zur Entscheidungsfindung und Verhandlung mit Rei-
seanbietern.

Corporate Card Die Corporate Card ist ein bequemes und flexibles Zahlungsmittel

eignet sich fiir Unternehmen fir Geschaftsreisende, die Geschaftsausgaben tatigen (z.B. Hotel-

mit einem Geschéftsreise-Vo- (ibernachtung, Geschaftsessen). Zugleich ist sie ein hoch spezifi-

lumen von (ber 100.000 Euro  sches Instrument flr ein komplettes Reisekosten- und Spesenma-

pro Jahr nagement. Durch detaillierte Abrechnungen kénnen die Unterneh-
men die Ausgaben der Mitarbeiter nachvollziehen und Einsparpo-
tenziale nutzen. Somit sind ergebnisrelevante Einsparungen so-
wohl bei den direkten Kosten der Geschéftreise als auch bei den
indirekten Kosten fiir die Administration realisierbar. Eine Studie
von American Express und A.T.Kearney (2003) zeigt:

Effektives Reisekostenmanagement:

. Durchschnittlich summieren sich die indirekten
Reisekosten pro betrachteten Unternehmen auf 2,4 Mio. €
im Jahr.

. Das Einsparpotenzial bei indirekten Reisekosten kann bis
zu 64 Prozent betragen.

. Corporate Cards sind Voraussetzung fiir maximale Einspa-
rungen bei indirekten Reisekosten.

. Unternehmen kénnen indirekte Kosten durch straffere Pro-

zesse und Durchsetzung von Richtlinien senken. Diese
MaRnahmen ermdglichen aufgrund verbesserter Kontrollen
und erhdhter Transparenz zusatzlich die Reduzierung di-
rekter Kosten.

Rechnungsstellung und Zahlungsmodalitédten

American Express bietet Unternehmen ein flexibles Abrechnungs-
und Zahlungssystem, das prazise auf die individuellen
Anforderungen des Unternehmens zugeschnitten werden kann.
Kunden kénnen wahlen zwischen der individuellen Abrechnung der
Corporate Card durch den Mitarbeiter und der zentralen
Abrechnung durch das Unternehmen.

Erst 28 Tage nach Rechnungsstichtag erfolgt die Abbuchung vom
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Reisestellenkonto (Business
Travel Account, BTA)

Savings Assessment Mana-
ger (SAM)
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privaten Bankkonto. Die Mitarbeiter des Unternehmens treten nicht
in Vorlage fir geschaftliche Ausgaben und ihre Vorschiisse werden
reduziert.

Akzeptanz

Mit der American Express Corporate Card kdnnen Mitarbeiter auf
Geschaftsreisen Uber 90 Prozent ihrer geschéaftsbedingten Reise-
kosten begleichen.

Mit dem Reisestellenkonto (Business Travel Account, BTA) kdnnen
Unternehmen ihre gesamten Flug- und Bahnreisen Uber ein zent-
rales Kartenkonto abrechnen. Das Konto ist so flexibel, dass es
nicht nur die Bedirfnisse der Reisenden erfillt, sondern auch die
Anforderungen des Unternehmens an ein einwandfrei funktionie-
rendes Abrechnungssystem. Mit dem Reisestellenkonto reduzieren
sich zudem die administrativen Kosten — Unternehmen sparen Zeit
und Geld.

Der Savings Assessment Manager ist ein Benchmarking-Tool, mit
dessen Hilfe American Express Unternehmen bei der
Quantifizierung von Ausgaben und der Evaluierung von
potenziellen Einsparungsmaoglichkeiten unterstitzt:

» Spezifischer Uberblick tber die bereits genutzten Einspa-
rungsmaglichkeiten im Unternehmen.

* Aufzeigen von zusatzlichem Einsparungspotenzial durch
den Vergleich von 6ffentlich zuganglichen Flug- und Hotel-
raten mit den eigenen Konditionen.

* Identifizierung von weiterem zusatzlichen Einsparungs-
potenzial durch den Vergleich des Unternehmens mit
anderen Firmen, die ein &hnliches Ausgabe- und
Reiseverhalten haben (Definition der Benchmark).

Die Management Information Reports von American Express
bieten Unternehmen individuell aufbereitete Daten, die die
Kontrolle des Travel Managements erleichtern. Kunden haben die
Wahl zwischen verschiedenen Reports, die sie mit Informationen
fir die Bereiche Buchhaltung, Programmverwaltung, Einhaltung
der Reiserichtlinien und Verhandlung mit Anbietern versorgen.
Eine Studie der Unternehmensberatung Accenture (2004) belegt:

* Unternehmen koénnen lhre Budgets fir Geschaftreisen
nachweislich spurbar entlasten, indem Sie Management
Information Reports in vollem Umfang nutzen.

* Damit lassen sich zusatzlich bis zu 9 % der Gesamtkosten
fir Geschaftsreisen und Spesen einsparen.

* Bei einer Firma mit jahrlichen Ausgaben von 25 Millionen
US-Dollar in diesem Bereich entspricht das einem Betrag
von 2,25 Millionen US-Dollar.

Fir die Kommunikation von Informationen und Daten bietet Ameri-
can Express modernste Kanale. Management Information Reports
werden dem Kunden beispielsweise Uber American Express
@Work online zur Verfligung gestellt. Sicher, schnell, flexibel und
24 Stunden am Tag.

Mit der Softwareanwendung OnTrack konnen Unternehmen ihr
gesamtes Flugvolumen auswerten und analysieren. Alle Tickets
und Coupons, die Uber die American Express Corporate Card oder
Uber das Reisestellenkonto BTA bezahlt werden, flieRen in diese
Analyse ein. Unternehmen kénnen so Einsparpotentiale erkennen
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und nutzen. Gleichzeitig werden alle Reisen transparent und nach-
vollziehbar. Zudem dienen die Daten als gute Basis flir Verhand-
lungen mit Fluggesellschaften.

Mit dem American Express Corporate Savings Plus Programm
kommen kleine und mittelstdndische Unternehmen kostenfrei in
den Genuss von Rickvergiitungen und Direktrabatten, die
American Express mit wichtigen Leistungstragern im Reisebereich
(Fluglinien, Hotels, Autovermietungen) und im Bereich Business
Services ausgehandelt hat. Die Hohe der Riickvergiitungen
kénnen Unternehmen direkt beeinflussen, indem die
Reiseausgaben bei den Leistungstragern geblndelt Gber die
American Express Corporate Card oder das Reisestellenkonto
(BTA) bezahlt werden. Dabei kénnen sie bis zu 10 Prozent ihrer
direkten Reisekosten einsparen. Direktrabatte im Bereich Business
Service von bis zu 60 Prozent sind mdglich.

Corporate Card Mitgliedern stehen eine Reihe von Versicherungen
und Serviceleistungen zur Verfligung — vor, wahrend und nach der
Geschaftsreise:

* Dienstreise- und Verkehrsmittel-Unfallversicherung: Wah-
rend der Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel (zivile Flugzeuge,
Busse, Bahnen und Schiffe) sind Reisende bei Unfalltod oder
Invaliditat bis zu 570.000 Euro abgedeckt. Dartber hinaus be-
steht nahezu fir die gesamte Dienstreise Versicherungsschutz
in H6he von 350.000 Euro, wenn die Reise mit den o. g. Ver-
kehrsmitteln angetreten und mit der Corporate Card bzw. iber
das Reisestellenkonto bezahlt wurde.

* Reisekomfortversicherung: Reisende erhalten bei
Flugannullierungen, verpassten Anschlussfligen oder verspa-
teter Gepackauslieferung eine anteilige Riickerstattung der
Kosten fiir Speisen und Getranke, bzw. den Erwerb von Klei-
dung oder Hygieneartikeln.

* Versicherung fiir Gepdck und persénliches Eigentum: Rei-
sende sind wahrend ihrer gesamten Geschaftsreise ins Aus-
land abgesichert, wenn ihr Gepack gestohlen wird, verloren
geht oder beschadigt wird. Die Deckungssumme betragt bis zu
5.000 Euro.

* Corporate Assist— Auslandskrankenversicherung: Rei-
sende erhalten eine Rickerstattung von Behandlungskosten
im Ausland in Héhe von bis zu
2.000.000 Euro.

* Global Assist: Rund um die Uhr erhalten Reisende hier alle
wichtigen Informationen vor Antritt der Reise, aber auch welt-
weite Hilfestellung bei Notfallen.

* 24-Stunden-Service fiir den Kartenersatz: Bei Verlust oder
Diebstahl ersetzen wir die Karte in der Regel innerhalb von
24 Stunden kostenlos. Die Haftung des Kartenmitgliedes bei
Missbrauch ist auf 50 Euro beschrankt.

*  Membership Rewards-Programm: Corporate Card Mitglieder
sammeln Punkte und kénnen sie in attraktive Pramien einl6-
sen.

* Kein vorgegebenes Ausgabenlimit

*  Weltweiter Kundendienst: 24 Stunden am Tag an 365 Tagen
im Jahr

* Mehr als 1.700 Reisebiiros in Uber 200 Landern weltweit

* Express Cash: Bargeldservice an uber 700.000 Geldautoma-
ten

* Corporate Card online: Corporate Card Mitglieder kbnnen

ihren Kontostand online einsehen.
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www.americanexpress.de/corporateservices

Die Corporate Meeting Card ist das erste Zahlungsmittel in
Deutschland, das speziell fiir Zahlungsabwicklungen im Event- und
Meeting-Bereich entwickelt wurde. Sie bringt Transparenz und
Kontrolle in die Veranstaltungskosten, steuert und konsolidiert
diese Ausgaben. Unternehmen kénnen mit der Corporate Meeting
Card ihren Verwaltungsaufwand erheblich reduzieren und durch
Bundelung der Einkaufsvolumina Einsparungen erzielen.

American Express Corporate Purchasing Solutions, 1998 in
Deutschland eingefiihrt, ist ein papierloses Bezahl- und Bestell-
system und unterstitzt Firmenkunden bei der Beschaffung nicht-
strategischer Waren und Dienstleistungen. Mit dem System lassen
sich vor allem administrative Kosten, die bei manuellen

Prozessen anfallen, senken und die Transparenz der Ausgaben
wird erhéht. Gleichzeitig verbessern sich Kontrolle und Einhaltung
der Vertrage.

Die einzelnen Mitarbeiter bestellen Waren und Dienstleistungen
direkt bei einem bevorzugten Lieferanten. Wenn die Ware abge-
schickt ist, bezahlt American Express den Lieferanten innerhalb
von finf Werktagen — bei traditionellen Ablaufen dauert es durch-
schnittlich 54 Tage.

American Express liefert einmal pro Monat eine elektronische
Rechnung mit jeder einzelnen Transaktion und zusatzlich allen
Daten fir die Mehrwertsteuerriickerstattung. Diese elektronische
Rechnung kann auch automatisch in die Buchhaltungs- oder Da-
tenverarbeitungssysteme eingepflegt werden. Das spart Arbeitszeit
und minimiert das Fehlerrisiko.

Die Ausgaben kdnnen durch eine Vielzahl von Instrumenten ge-
steuert werden. Dazu gehdren Listen mit bevorzugten Lieferanten,
Ausgabengrenzen auf monatlicher oder Transaktionsbasis und
grenziberschreitende Restriktionen. Umfassende Management
Informationen helfen den Unternehmen, ihre Ausgaben auf Ein-
sparpotenziale hin zu analysieren und sicherzustellen, dass die
Mitarbeiter die Einkaufsrichtlinien einhalten.

Mit American Express Corporate Purchasing Solutions kann der
gesamte Einkaufsprozess elektronisch abgebildet werden — von
Beschaffung und Bestellung bis hin zum Zahlungsvorgang,

der Datenintegration und Datenabstimmung.
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